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La Subdirección de Posgrado del Cinvestav, a través del Departa-
mento de Becas y Estímulos, dará seguimiento a las actividades en 
materia de Contraloría Social y realizará el monitoreo de los resul-
tados a través del Informe de Comité. Otros mecanismos de se-
guimiento a las actividades de Contraloría Social son: 
 

 Elaboración del Informe Anual de Resultados. 

 Elaboración de informes mensuales de quejas y denuncias 
a partir de la constitución del Comité. 

 
La presentación de inconformidades, peticiones, quejas y denun-
cias de los estudiantes beneficiarios se podrá realizar vía escrita, 
por correo electrónico, vía telefónica o en audiencia directamente 
en las oficinas de la Subdirección de Posgrado y/o en el Departa-
mento de Becas y Estímulos del Cinvestav.  
 
La Secretaría de la Función Pública pone a disposición de los bene-
ficiarios los siguientes mecanismos para presentar quejas o de-
nuncias:  

 

 Denuncia Ciudadana de la Corrupción (SIDEC): https://
sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/  

 Vía correspondencia: Enviar escrito a la Dirección General de 
Denuncias e Investigaciones de la Secretaría de la Función 
Pública en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Gua-
dalupe Inn, Álvaro Obregón, CP 01020, Ciudad de México.  

 Vía telefónica: En el interior de la República al 800 11 28 700 
y en la Ciudad de México 55 2000 2000.  

 Presencial: En el módulo 3 de la Secretaría de la Función Pú-
blica ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, 
Álvaro Obregón, Código Postal 01020, Ciudad de México.  

 Vía correo electrónico: contraloriaso-
cial@funcionpublica.gob.mx. 

 Plataforma: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx.  
 Aplicación “Denuncia Ciudadana de la Corrupción”.  

Mecanismos de seguimiento 
Estructura del Informe del 

Comité de Contraloría Social 

El Informe de Contraloría Social se integra por 20 preguntas con 
diferentes opciones de respuesta. En la primera sección se de-
berán ingresar datos generales del Comité de Contraloría So-
cial. Si no se cuenta con el número de registro, el personal del 
Departamento de Becas y Estímulos cuenta con él. Además 
deberás ingresar el nombre del apoyo y el periodo de la entre-
ga del beneficio. 

En el informe se solicita que uno de los miembros del Comité de Contra-

loría Social de respuesta a algunas de las siguientes cuestiones: 

 

1. ¿Recibió información sobre lo que es la Contraloría Social? 

2. ¿Recibió información sobre el funcionamiento del Programa? 

3. ¿Cuál fue la información que recibió respecto al Programa? 

4. ¿Ha solicitado información a las autoridades federales, estatales y 

municipales responsables de los programas de desarrollo social?    

5. Indicar información respecto al beneficio obtenido por el Programa. 

6. ¿A través de que medios usted tiene acceso a internet? 

7. Durante y al final de sus actividades de vigilancia, ¿halló o fue testigo 

de alguna irregularidad? 

8. ¿considera que el Programa fue o es utilizado con fines políticos, 

electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo? 

9. ¿Cuáles mecanismos de atención a quejas/denuncias conoce?  

10. ¿Usted, alguna persona beneficiaria o integrante del Comité presen-

tó o presentaron una queja/denuncia sobre la operación del Progra-

ma?  

11. ¿Cuál es su opinión sobre el mecanismo o los mecanismos que utilizó 

para presentar su queja/denuncia? 

12. Describa brevemente los resultados sobre su experiencia tras presen-

tar su queja/denuncia. 

13. ¿Existió equidad de género en la integración del Comité?  

14. Señale los medios a través de los cuáles recibió capacitación en 

materia de contraloría social: 

15. ¿Qué actividades realizó el Comité de Contraloría Social?  

16. En su experiencia, ¿para qué cree que sirvió participar en actividades 

de Contraloría Social? 

17. ¿Considera que la realización de las actividades de Contraloría Social 

fue ajena a cualquier partido u organización política?  

18. Según su experiencia, ¿cuál son los aspectos susceptibles de mejora 

en el proceso de la Contraloría Social? 

19. ¿Recomendaría participar en acciones de Contraloría Social en algún 

otro programa gubernamental? 

20. ¿Participaría en acciones de transparencia y rendición de cuentas 

para dar certeza a la sociedad sobre el uso y operación de los progra-

mas sociales y recursos públicos, a fin de evitar que los mismos sean 

Finalmente, el informe es firmado por el servidor público que lo 
recibe y por la persona integrante del Comité que lo entrega. 



La solicitud de información está formada por 5 apartados. A conti-
nuación se da una breve explicación para cada uno de ellos. 

Módulo 3. Operación y Seguimiento 

Constitución de Comités de 

Contraloría Social 

El Comité de Contraloría Social está formado por los represen-
tantes de los beneficiarios y sus principales funciones son: 
 
1) Dar seguimiento,  
2) Supervisión y  
3) Vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones com-

prometidas en el Programa, así como de la correcta apli-
cación de los recursos públicos asignados al mismo.  

PROCESO PARA LA CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE  
CONTRALORÍA SOCIAL 
 
1) Convocar a asamblea a las personas beneficiarias para la 

elección de los integrantes del Comité.  

2) En asamblea las personas beneficiarias eligen al Comité  
(El Comité se integra mínimo por 4 miembros beneficia-
rios). 

3) La elección del Comité se realiza a través de votación. 
4) Los miembros del Comité entregan al moderador de la 

asamblea un escrito libre para el registro del Comité en la 
Función Pública indicando άque la elección de los inte-
grantes de los comités de contraloría  social se realizó por 
mayoría de votos de los beneficiarios asistentes a la 
asamblea promoviendo la integración de manera equita-
tiva entre hombres y mujeresέΦ 

5) Se levanta minuta. 
6) Se generará un directorio de representantes de las Con-

tralorías Sociales. 
7) La información referente a la conformación del Comité 

será publicada dentro de los 15 días hábiles siguientes. 

¿Cómo solicitar información acerca del Programa de Becas 

Elisa Acuña o de la Contraloría Social en el Cinvestav? 

Existe un formato para solicitar información, el cual puedes 

descargar a través de la siguiente dirección electrónica:  

http://sinac2.cs.cinvestav.mx/becas/

doc-

tos/4_Modelo_de_solicitud_de_informacion_de_contraloria

_social.pdf  

Formato de solicitud de 

información 

En el !ǇŀǊǘŀŘƻ мΣ si eres miembro del Comité de Contraloría Social, debes 

ingresar la dirección del Cinvestav Zacatenco, qué es el lugar donde se cons-

tituyó el Comité. En caso de ser beneficiario y no miembro del Comité, ingre-

sa la dirección donde resides. 

En el !ǇŀǊǘŀŘƻ LLΣ si eres miembro del Comité de Contraloría Social,  debes 

ingresar el nombre del Comité de Contraloría Social, el número de registro y 

fecha según la constancia de registro (el Departamento de Becas otorgará 

esta información si se cuenta con ella). Si no eres integrante del Comité, se 

puede dejar vacío este apartado. 

En el !ǇŀǊǘŀŘƻ о, debes ingresar la pregunta o puntos que requieres conocer 

del Programa de Becas Elisa Acuña o de la Contraloría Social. 

En el !ǇŀǊǘŀŘƻ L±, se te recomienda cuentes con una copia de la solicitud de 

información para que sirva como acuse de recepción y de archivo para ti y 

en el !ǇŀǊǘŀŘƻ ±, debes ingresar tu nombre, firmar la solicitud y verificar o 

en su caso solicitar a la persona que te recibe la solicitud, ingrese su nombre 

y firma, así como la fecha probable en la que  darán respuesta a tu solicitud.   

Estrategia de vigilancia  

Informe de Comité 

La Contraloría Social es la estrategia establecida para vigilar, su-
pervisar y dar seguimiento a la operación de los programas fede-
rales, esto se realiza través de los Comités de Contraloría Social, 
quienes utilizan como herramienta de vigilancia los informes de 
Comité. En este formato se registra el resultado de las actividades 
de contraloría social y el resultado de la operación del Programa. 

El formato del informe del Comité de Contraloría Social lo puedes 
descargar de la siguiente dirección electrónica:  
 
http://sinac2.cs.cinvestav.mx/becas/
doctos/5_Modelo_del_informe_del_comite.pdf 
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